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Bibliografta qi ternatica p-entru organizareaexamenurui in vederea promovdriiin func{ia de consiliei tt in caairt serviciului o. tvtunagemen t al calitatriiServiciilor de Sdndtate

- Lrg ea 4612003 drepturile pacientului
- ordinul l4to/2016 privind nornrele de aplicare a legii drepturilorpacientului

- ordinul 1312/2020 privind organizarea gi func{io narea structurilor demanagement al calitalii serviciilor de sdndtate in cadrur unitdlilor sanitare cupaturi qi servicii de ambula ntd', in procesul de imprementare a sistemului demanagement al calitd(ii serviciilor de sdn5 tate qi siguran{ei pacientului;- ordinul nr' 2g8l2o2o pentru aprobarea metodologiei privindmonitotizarea procesului de irrpi.-entare a sistemului de management alcalitalii serviciilor de sdndtate gi siguran{ei pacientului- ordinul 446/20t7 privinJ aprobarea standarderor, procedurii qimetodologiei de evaruare qi acreditare a spitareror- ordinul 185/2020 pentru aprobarea instrucliuniror privind desfdqu rareaetapei de pregdtire a evaludrii uni tdtiisanitare cu paturi- ordinul 148/2020 desfa$urarea etapei de acreditare a unitd{ii sanitare cupaturi.

- Procedura privind identifi carea qi rapo rlareaevenimentelor adverse po_O4.DM
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Tema f inv5trarea din erori-rap ortarea evenimentelor adverse asociate
asisten{ei medicale, raportare fbrr caracter acuzator, pentru asigurarea calitalii
serviciilor medicale gi a siguranlei pacientului.

Tema 2' Pregattrea unitatii sanitare in vede rea acreditarii- etape
Tema 3 ' Dezvol tarea conceptului de securitate a pacientului la nivelul

unitalii sanitare.

Tema 4' Structura de management a calitatii din cadrul unitdtrii sanitare-
or ganizare, obi ective, atribuf i i, re sponsabi I itatri.
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$ef Serviciul de Management al Calitatrii Serviciilor de Sdnd tate
cons. Simion Elena Nicoleta
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